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Jelen Adatkezelési Tajekoztatd 2020. december 1. napjatol érvényes.

HA ON 18 EV ALATTI

Kérem vegye figyelembe, hogy csak akkor regisztralhat, vasarolhat, hasznalhatja a honlap
szolgaltatasait, ha betdltotte a 18. életévet. Sutik hasznalata: Ha On 16 éven aluli, kérjik
kérje meg szlleit, vagy egy 18. életévét betsltdtt személyt, hogy segitse Ont a siitik
szabalyzatdnak elfogadasaban.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Alfaseed Kft. (székhely: 1132
Budapest Visegradi u 18/a., adoszam: 24722120-2-41, a tovabbiakban: Tarsasag vagy
Szolgaltato) a www.alfaseed.hu weboldalon keresztll nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kitelezettségeit
tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden
joglgyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.alfaseed.hu weboldalon keresztll
torténik,

fuggetlendl attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kulfoldrél, a Szolgaltatd

vagy
kozremukodoje altal torténik.

1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés letrejotte

11. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.alfaseed.hu weboldalon (a
tovdbbiakban: Weboldal) talalhatd elektronikus &ruhdzon (a tovabbiakban: Alfaseed
Webdruhaz) keresztil torténik. Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan
kereskedelmi Ugyletre Magyarorszag terlletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott
Felek kozott jon létre. Az Alfaseed Webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciostars adalommal 8sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirél szolo 2001. evi CVIII. térvény

("Ektv.”) szabalyozza.

1.2. Az Alfaseed Webaruhazban toérténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatdrozott madon.
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1.3. Az Alfaseed Webaruhaz szolgaltatasainak jelentds része elérheté minden felhasznald
szamara, regisztracio nelkll is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciohoz (majd
belépéshez) kdtottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelelden barki jogosult. Ezek
a szolgaltatasok a nagykereskeddi feluletre, valamint a regisztralt vasarlokra vonatkoznak.
Rendelés leaddshoz nem kotelezd regisztralni. Részletek a regisztracidos feliileten.

14. A Szolgaltato az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kiildn elfogadd e-mail (visszaigazold
email) Utjan fogadja el, melyben az Ugyfelet tajékoztatja egyebek mellett a szerzédés
&trejottérdl, illetve a varhatd szallitds idejérél. A megrendelés leaddsat kovetden a
szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkil maddosithato, illetve
lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehet6ség. A Felek kozott az aru
megvasarlasdval magyar nyelven létrejott szerzédés irdsba foglalt szerzédésnek minésil, a
Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kdvetd 5 évig 6rzi. A regisztralt Ugyfeleknek
kilon elfogadd e-mail megerdsitésére nincs szikség, a ,Megrendelés” gombra kattintas
utdn az irdsos szerzédésnek mindsild szerzédés az Ugyfél és a Alfaseed Webaruhaz kdzott
azonnal letrejon.

1.5. Ugyfélszolgélat és személyes rendelés atvétel

Telephely cime: 5300 Karcag HRSZ 0435/5.
Tel/FAX.: 0659300505

Nyitvatartas: H.-P.: 7.00 - 16.00

Kdzponti e-mail cimlnk: info@alfaseed.hu

2. Regisztracio

2.]. A Fboldalon talalhato Regisztracio mentpont alatt, az ott talalhato adatlap kitoltesevel
vagy Facebook, illetve Google fiokkal kerlilhet sor a regisztraciora, amely két részbol all. Az
Ugyfél a Weboldalon torténd regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon
kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi
nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatdt az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
felel6sseg nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felel6sseég az abbol adodo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatdnak
felrohatd okbol hozzaferhetéve valik. A Szolgaltatd minden regisztraciot egy 6nallo jogi
szemeélyként kezel. A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatdsara bejelentkezés utan, a
Személyes bedllitdsok linkre kattintdst kovetéen elérhetd Személyes adatok mddositasa
menlUpontban van lehetéség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti.
Szolgaltatot a regisztralt adatok dgyfél altal torténd megvaltoztatdsabol eredd karért,
hibaért semminemd felelésség nem terheli.
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3. Megrendelés

3.1. A vasarolando aruk lenyeges tulajdonsagait, jellemzgit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitdsokat a konkrét arucikk informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru
részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerilé hasznalati utasitas
tartalmazza. A Szolgaltato szerzddésszer( teljesitésének minésil, ha a termék a weboldalon
vagy a hasznalati utasitdsban nyujtott tdjékoztatasnal kedvezébb, elénydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Amennyiben a Webdruhazban talalhatd barmely aru
min&ségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a
weboldalon  kozolteknél tobb informaciora van sziksége, kérjik, forduljon
Ugyfélszolgalatunkhoz, amelynek adatait, elérhetéségét az 1.5 pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termek mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kilén
jeldlve, az altalanos forgalmi addt mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltseéget.

3.3. A Weboldalrdl megrendelheté termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép
hatalyba. A moddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem
befolyasolja.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz
fellletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél
elallhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgaltatd weboldalan keresztiil regisztralt vagy vendég Ugyféltél
fogadunk. Megrendelését rendszeriink csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez szlkséges valamennyi mezdt maradéktalanul johiszemden, valds
adatokkal kitélti, (Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy hidnyosan télt ki, hibalizenetet
kap a Szolgaltatotdl) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemd felelésség nem terheli.

3.6. Megrendelés feladasara a Alfaseed Webaruhazban mind regisztracio néelkil vendég

vasarloként, mind a regisztraciot kovetd bejelentkezés a Kosar hasznalataval van lehetdség.
Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kévetéen megjelend, a
termék részletes adatait ismertetd oldalon talalhato ,Vasarlas” link hasznalataval teheti
Kosaraba. A Kosar tartalmanak modositasara a ,Kosar” linkre kattintast kovetden van
lehetdség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma
mddosithato, tordlhetd. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a
.Megrendeles” gombra kattintva leadja rendelesét. Az 6sszegzd oldalrol a ,Vissza” linkre
kattintdst kovetéen az Ugyfél ismét igényeinek megfeleléen mddosithatja Kosaranak
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tartalmat, illetve egyéb adatait. A megrendelés feladdsara, az ajanlat elkiildésére a Kosar
0sszegz6 oldalon talalhatd ,Megrendelés” gombrakattintast kovetden kerll sor.

3.7. Szolgaltatd az Ugyfél vételi ajanlatdnak (megrendelésének) megérkezését kdvetéen
kdteles az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolni, mely az
1.4. pont szerint torténik. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkildésétél szamitott 48
oran belul Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltatd ajanlati kitottsége, illetve
az Ugyfél barminemi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan
megszUnik. A rendelés visszaigazold Uzenet meg nem érkezése esetén, kérjik, vegye fel
Ugyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot.

4. Sz4llitasi és fizetési feltételek

41. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut hazhoz szallitja sajat
szallitdeszkdzzel vagy szallitmanyozd cég igénybevételével. A fuvardijat az Ugyfél viseli oly
maodon, hogy a fuvardij a szamlan feltuntetésre kerUl. Aktualis szallitasi dijaink:

Suly (kg) Netto ar (HUF)

10-25 3680

26-50 6430

51-75 9640

75-100 12850

101-1250 15990

1250 felett 15995/raklap

Ha egy Ugyféltél azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija
szempontjabol kiilén keriilnek figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés
leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan, még van lehet6ség, a
Szolgaltatd Osszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos
Osszevonasara nincs mad. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja
azzal, hogy a mddositds a Weboldalon vald megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba. A
modositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

4.2. Szolgaltato a rendelés teljesithetdségét kdvetéen lehetdséget biztosit az Ugyfélnek a
kiszallitdsi iddpont megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jelol, csak kozelité
szallitdsi intervallum kivalasztdsara szolgal. Meghatarozott drara torténd kiszallitdst a
Szolgaltatonak nem all modjaban vallalni. A Weboldalon kdzolt szallitasi hataridék kizarolag
tajékoztatd jellegliek, a tényleges szallitdsi hataridé minden esetben a rendelési
visszaigazolasban szerepel.

4.3. A megrendelt terméket — az Ugyfél elézetes jelzés alapjan — személyesen is atveheti a
Szolgaltato 1.5 pontban megjelélt Ugyfélszolgalatan.

4.4. A Weboldalon megrendelt szolgaltatdsokat a Szolgaltatd az Ugyfélnek e-mailben
kldott rendelési visszaigazolasban szereplé helyszinen teljesiti.
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45. A Szolgdltatd webaruhazadban leadott megrendelést Ugyfél elére utaldssal,
elélegbekérd alapjan teljesiti.

S. Elallas joga, madja, kovetkezményei

5.1. A fogyasztonak mindsild szemeély a szerzédéstdl 8 munkanapon belll indokolas nelkil
elallhat. Ennek madjarol a tavollevdk kdzott kdtodtt szerzédesekrdl szolo, 17/1999. (11.5.) Korm.
rendelet rendelkezik. Ugyfél az elallds jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az
arut atvette. Az elallds joga személyes atvétel esetén is gyakorolhatd. Az Ugyfél elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltatoi adatok kozott feltintetett telefonszamon, postai vagy e-mail
cimen kozolheti a Szolgaltatoval. Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a termék
visszajuttatasardl az Ugyfélnek sajat koltségén kell gondoskodnia. Az Ugyfél az elallassal
erintett terméeket utanvetellel nem kuldheti vissza a Szolgaltato részere, utanveteles
atvételt a Szolgaltatd nem teljesit. Elallas esetén az Alfaseed Kft. kdvetelheti a fogyasztétol
az aru nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd karai megtéritését. Ezeken kivil az
Ugyfelet az elallds kapcsan semmilyen mas kdltség nem terheli.

Kérjuk, a terméket minden esetben a karcagi raktarunkba sziveskedjen visszajuttatni. Az
Alfaseed Kft. postai csomagokat, technikai okokbdél nem tud fogadni.

Szolgaltatd az Ugyfél altal kifizetett 8sszeget a hatalyos jogszabalyokban régzitetteknek
megfeleléen, haladéktalanul, de legkésébb az elallast kévetd 30 napon beldl hidnytalanul
visszautalja az Ugyfél részére.

5.2. Az Ugyfél nem gyakorolhatja elallasi jogat:

- olyan termék értékesitése esetében, amely az Ugyfél szemeélyéhez kotott, illetve amelyet
az Ugyfél utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére Aallitottak els, vagy amely
természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza

- ha a csomagolast az Ugyfél felbontotta, valamint a jogszabalyok altal meghatarozott
tovabbi esetekben.

5.3. Az e pontban foglaltak kizarélag a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kivil esé
célbol szerzédést kdtd Ugyfeleink (fogyaszto) tekintetében érvényesiilnek.

6. Garancia, szavatossag
6.1. Kbtelezo jotallas, szavatossag

A Szolgaltatét termeékeire vonatkozoan a polgari térvénykényv és a 151/2003. Korm.
rendeletalapjan jotallasi kotelezettseg terheli. Fogyasztoi szerz8des esetében a Polgari
Torvénykonyv szerint a jogosult a teljesités idépontjatol szamitott hat hdnapos elévilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi jogait, fogyaszté szerzédés esetében azonban
az elévlilés id6tartama két év. A jogosult fogyasztoi szerzddés esetében a hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll terjesztheti eld kifogasat.

6.2. Ugyfél a Szolgaltatd altali teljesités idépontjatdl (az atadas-atvétel, illetve lizembe
helyezés napja) a jotallasi idétartam ideje alatt érvényesitheti a jotallashoz fliz6d6 jogait.
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6.3. Ugyfél kizardlag a Szolgaltato altal a termék atvételekor atadott jétallasi jegy, vagy a
kifizetés igazoldsdra kidllitott szamla bemutatdsa, illetve ataddsa esetén jogosult
jotallashoz fliz6d6 jogainak érvényesitésére. Ugyfélnek a vasarlas tényét minden kétséget
kizaroan igazolnia kell. Az egyes termékekre vonatkozo jotallashoz fiz8d6 jogok korerdl
minden esetben a jotallasi jegyben foglaltak irdnyadok.

7. Felel6sseg

A Weboldalon taldlhato informacidk johiszemUen kerilltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztato célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességeeért
Szolgaltato nem vallalfele lGsséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizérdlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltato nem vallal felel8sseget a hasznalat soran felmertlé vagyoni es nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testiépséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen
tulmenden.

Szolgaltato kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott magatartésért.
Az Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen
esetben teljes mértékben egytttmdkddik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése
végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltaték adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevekenyseég folytatasara utald jeleket
keresni.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznalataval 8sszefliggé barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga
szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a felel6sség.
Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogdsolhatd tartalmat észlel, koteles azt
haladektalanul jelezni Szolgaltatdnak. Amennyiben Szolgaltato johiszemuU eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacio haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

8. Szerzdi jogok

8.1. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltatod a szerzdi jogi jogosultja, illetve

feljogositott felhasznaléja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztul elérhetd
szolgaltatasoknyujtdsa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi
munek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kozt valamennyi grafikat s egyeb
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anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyéb megoldasokat, dtletet, megvaldsitast).

9. Jogérvényesitési lenetéségek
9.1. Vasarloi Ugyfélszolgalat: az 1.5. pontban megjelélt Ugyfélszolgalatok
9.2. Egyéb jogérvényesitési lenetéségek

Amennyiben a Szolgaltats és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita
Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara: Bejegyzés a vasarldk kényvébe. A vasarlok
kdnyve a Szolgaltato telephelyén elérhetd.

Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon beldl irdsban valaszol.

Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak
megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztoveédelmi eljaras lefolytatasarol.

Bekeltetd testllet. A termékek mindségevel, biztonsagossagaval es a termekfeleldssegi
szabdlyok alkalmazasaval, valamint a szerzédés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast
kezdemeényezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikddd békéltetd
testuletnel.

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykényvrél szold 19589. évi V.
toérvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 1952. evi lll. térveny rendelkezései szerint.

10. Egyebek

10.1. Az Alfaseed Webaruhaz biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot,
azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és
spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi
frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai
és mUszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egytlitt jaréd hibalehetéségek
elfogadasat.



